VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 10790/BC-VPCP Ha Néi, ngay 06 thang 11 ndm 2025

, BAO CAO
Tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh thang 10 niam 2025

Kinh guri: Chinh phu.

Thyc hién nhiém vy Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giaol, trén co s& bao
cao cua cac bo, nganh dia phuong va dir liéu tir Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia (DVCQG) Vian phong Chinh phu
bao cao Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) thang 10 ndm 2025 nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN
1. V& cong tac chi dao, diéu hanh

Trén co so tinh hinh, két qua dat dugc trong thang 9 va 9 thang nam 2025,
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu tiép tuc chi dao cac bd, nganh, dia phuong trién
khai manh mé cong tac cai cach TTHC; tap trung ra soat van ban quy pham phap
luat (VBQPPL), day manh phan cap, phan quyén, gan véi cat giam, don gian hoa
TTHC, bao dam glal quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
thong subt, hiéu qua?.

Chinh phti ban hanh Nghi dinh quy dinh vé két ndi, chia sé dir liéu bat budc
gilra cac co quan thudce h¢ théng chinh tri®, nham hoan thién hanh lang phép Iy,
tao su thong nhat, dong b0, st dung hiu qua dir liéu phuc vu cong tac quan ly
nha nude va phat trién kinh té - xd hoi, thic day chuyen d6i s6. Thi tudéng Chinh
phu da ban hanh 02 Cong dién vé tap trung ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC
dua trén dit liéu va kiém soat chit ché, tap trung cat giam, don gian héa TTHC,
diéu kién kinh doanh (PKKD), thuc hién TTHC khong phu thugc vao dia gioi
hanh chinh?; ddng thoi, chi dao khéc phuc kho khan, vudng mic trong giai quyét
TTHC lién quan dén doanh nghiép, ho kinh doanh® ciing nhu ra soat, khic phuc
cac diém nghén trong cung cép, thuc hién DVCTT, tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép®.

1 Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 09/01/2024 ciia Chinh phu; Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 13/7/2023.

2 Nghi quyét s 316/NQ-CP ngay 08/10/2025 Phién hop Chinh phu thuong ky thang 9 nam 2025 va Hoi nghi truc
tuyén Chinh phi véi dia phuong.

3 Nghi dinh sb 278/2025/ND-CP ngay 22/10/2025

4 Cong dién s 187/CP-TTg ngay 04/10/2025 va Cong dién s6 201/CD-TTg ngay 22/10/2025

5 Vin ban s6 9697/VPCP-KSTT ngay 09/10/2025

6 Vin ban s6 10043/VPCP-KSTT ngay 16/10/2025



2. Vé cai cach quy dinh TTHC

a) Két qua kiém sodt quy dinh TTHC trong dw dn, dw thdo (VBQPPL):

- Trong thang 10, cac bd, nganh, dia phuong da danh gia tac dong 84 TTHC
tai 20 du thao VBQPPL’, thim dinh 197 TTHC quy dinh tai 32 dy thao VBQPPLS,
Tinh trong 10 thang ndm 2025, c6 1.526 TTHC tai 214 dy thdo VBQPPL® duoc
danh gia tac dong va 1.693 TTHC tai 275 du thao VBQPPL duoc thim dinh™.

Vin phong Chinh phti d3 thuc hién tham tra d6i voi 25 TTHC tai 05 du thao
Nghi dinh, trong d6, dé nghi khong quy dinh 03 TTHC, stra d6i bd sung 04 TTHC
(chiém 28%). Tinh trong 10 thang nam 2025, Vin phong Chinh phu di tham tra
1.241 TTHC va 74 PKKD tai 112 VBQPPL, qua d6 di dé nghi khong quy dinh 27
TTHC, stra d6i, bd sung 650 TTHC va 34 PKKD (chiém 54%).

- Trong thang, ¢6 13 bo, co quan'! ban hanh 29 Quyét dinh céng bd TTHC:
quy dinh méi 40 TTHC, sira d6i, b6 sung 189 TTHC va bii bo 60 TTHC quy dinh,
tai 49 VBQPPL; c6 02 dia phwong (Pd Nang, Thanh Héa) ban hanh 02 Quyét
dinh dé cong khai sira d6i, bd sung 01 TTHC, bii bé 08 TTHC tai 02 VBQPPL
(Chi tiét tai Phy luc ).

b) Két qua cit giam, don gidn héa quy dinh, TTHC:

(1) Tinh hinh, két qua trién khai Nghi quyét sé 66/NO-CP ngay 26 thang 3
nam 2025 cua Chinh phu:

Trong thang 10, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da ban hanh theo tham quyén
Quyét dinh b6 sung phuong an cit giam, don gian hoa thudc pham vi quan Iy*2.
Pén nay, Thi tudéng Chinh phu da phé duyét Phuong an cat giam TTHC, BKKD
thuoc pham vi quan ly cta 14 bd, co quan, du klen cat giam, don gian hoa
3.064/4.888 TTHC™ lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh (dat 62,7%); cit
giam 2.263/6.974 DKKD™ thugc nganh, nghé kinh doanh c6 dicu kién (dar 32%).
Theo d6, can sira d6i, bd sung 484 VBQPPL' dé thyc thi cac phuong an cat giam
don gian hoa. Trong do, 06 by, co quan da stra doi, bd sung theo tham quyén hodc
trinh cp c6 tham quyén ban hanh d6i véi 12 VBQPPL dé thuc thi phuong 4n don
gian hoa 73 TTHC, bai bo 16 TTHC va cit giam 24 DPKKD?',

7. Gom: 05 Nghi dinh, 03 Thong tu; 02 Nghi quyét cia HDND cap tinh, 10 Quyét dinh cia UBND cap tinh.

8 Gom céc duy thao: 15 Nghi dinh, 01 QD cua TTgCP, 07 Thong tw; 02 Nghi quyét ciia HDND cap tinh va 07 Quyét
dinh cua Cha tich UBND cép tinh.

9 Gom cée duyr thao: 13 Luét, 85 Nghi dinh, 79 Théng tur; 19 Nghi quyét cia HDND cap tinh, 18 Quyét dinh cia UBND cép tinh.
10 Gom cac du thao: 17 Luat, 81 Nghi dinh, 09 Quyét dinh ciia TTgCP, 91 Théng tu, 29 Nghi quyét cia HDND
cap tinh, 48 Quyét dinh cua Chu tich UBND cép tinh.

1113 by, co quan gdbm: Cong an, Cong Thuong, Gido duc va Dao tao, Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao, Noi
vu, Qubc phong, Tai chinh, Tu phap, Vian héa, Thé thao va Du lich, Xay dung, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam,
Ngén hang Chinh sach x& hoi.

12 Quyét dinh s6 3539/QD-NHNN ngay 23/10/2025

13 P3 bao gdm 123 TTHC dwoc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam bd sung phuong an cét giam, don gian héa tai
Quyét dinh s6 3539/QD-NHNN ngay 23/10/2025 (cit giam 01 TTHC, don gian hda 122 TTHC).

14 Cy thé: (1) Thi twéng Chinh phii phé duyét va cac bo da phé duyét phuong an cit giam 363 TTHC, don gian
hoa 1.812 TTHC; cat giam 2.041 DKKD thudc pham vi quan ly caa 14 bo, co quan ngang bo.

(2) Bdng thoi, tinh dén 29/10/2025, cac bo da chu dong thuc hién cat giam (bi bo) 172 TTHC, don gian hoa 718
TTHC; cat giam (bai bo) 222 diéu kién kinh doanh.

15 Gom: 53 luat, 220 Nghi dinh, 19 Quyét dinh cia Tha twdng, 187 Thong tw, 05 Thong tu lién tich

16 Gom: (i) B6 Cong Thuong - 01 Nghi dinh (don gian héa 01 TTHC); (ii) Bo Gido duc va Pao tao - 01 Quyét
dinh caa Tha tuéng Chinh pha, 01 Thong tu (don gian héa 01 TTHC, bai bé 03 TTHC, cat giam 20 PKKD); (iii)
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(2) Két qua don gian héa TTHC néi bé:

Trong thang 10, ¢6 02 Bo (Quéc phong va Gido dyc va Dao tao) da ban hanh
theo tham quyén 02 van ban'’ dé thyc thi phuong an cét giam, don gian hoa 16
TTHC ndi bg; cac dia phuong tiép tuc ra soat, cong bd bd sung TTHC ndi bo
thudc thim quyén giai quyét, phé duyét va thuc thi phuong an cat giam, don gian
héa TTHC ndi bo, bao dam dap ung theo yéu cau tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP
cta Chinh phu.

(3) Két qua thuc hién 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC,
gidy to céng dan lién quan dén quan 1y déan cur:

Trong thang 10, B Tai chinh dé ban hanh theo tham quyén 01 Thong tu'® dé
thye thi phuong an cét giam, don gian hoa 22 TTHC, gidy to cong dan lién quan dén
quéan 1y dan cu, nang tong s6 TTHC dugc cac bd, co quan thyc thi phuong an trong
10 thang nam 2025 14 144 TTHC tai 18 VBQPPL.Tinh dén nay, cac bd, co quan da
cat giam, don gian hoa 1.055/1.084 TTHC, tai 298 VBQPPL®, dat 97%; con 29
TTHC tiép tuc cat giam, don gian hoa, tai 14 VBQPPL (Chi tiét tai Phy luc I).

(4) Két qua thuee thi phwong dn cat giam, don gian héa quy dinh, TTHC lién
quan dén Phiéu Iy lich tw phdp theo Quyét dinh so 498/0P-TTg ngay 11
thang 6 nam 2024 cua Thu tuwong Chinh phu:

Trong thang 10, Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ da trinh Chinh pht ban hanh 01
Nghi dinh? dé thuc thi phuong an cét giam, don gian hoa 03 TTHC, nang tong sd
TTHC dugc cat giam, don gian héa cta cac bd, nganh trong 10 thang nam 2025
la 61 TTHC, tai 15 VBQPPL. Tinh dén nay, c¢6 07 bo, co quan®! da thyuc thi
phuong an cit giam, don gian héa 66/108 TTHC lién quan dén Phiéu 1y lich tu
phap, dat 61%; 05 bd? chwa thuc thi phuong an theo Quyét dinh cta Thu tudng
Chinh pht. Tong s6 con 42 TTHC can phai tiép tuc thuc thi tai 21 VBQPPLZ
(Chi tiét tai Phy luc ).

3. Vé cai cach viéc thwe hién TTHC?

a) Két qua cong khai, minh bach trong thwe hién TTHC: Ty 1¢ TTHC cap
nhat, cong khai dung han tai cac bg, nganh dat 35,36% va tai cac dia phuong dat
20,4%, chua dap Gmg yéu cau ciia Chinh pha, Thi tudng Chinh pha (100%).

b) Tién dp gidi quyét TTHC: Ty 18 ho so TTHC xtr 1y dung hodc trude han tinh
trén sb luong hd so duoc déng bo trén Céng DVCQG tai cac bg, nganh dat 2,4%
(5.042/210.115 ko so); dia phuong dat 94,05% (3.174.437/3.375.266 16 so). So Vi
thang 9/2025, ty 16 ho so TTHC xur 1y dung hodc trude han cua cac bd nganh giam

B6 Noi vu - 01 Quyét dinh ciia Tha tuéng Chinh phu (don gian héa 02 TTHC); (iv) Bo Xay dung — 02 Nghi dinh
(don gianh6a 09 TTHC); (v) Bd Tai chinh — 03 Nghi dinh, 02 Thong tu (don gian héa 59 TTHC, bai bé 16 TTHC);
(vi) Bo Nong nghiép va Méi truong — 01 Nghi dinh (cdt giam 04 DKKD).

17 Thong tu s6 101/2025TT-BQP ngay 13//9/2025 cia B Qubc phong va Quyét dinh sé 2827/QD-BGDDT ngay
14/10/2025 cua Bo Gido duc va Dao tao

18 Thong tu s& 94/2025/TT-BTC sira d6i Thong tu sé 80/2021/TT-BTC va Thong tu s6 40/2021/TT-BTC

19 Gom: 08 Luat, 67 Nghi dinh, 02 Quyét dinh cta Thi tusng Chinh pha, 221 Thong tu

20 Nghj dinh s6 262/2025/ND-CP ngay 14/10/2025

2107 bo, Co quan gom: Ngoai giao, Khoa hoc va Cong nghé, Y té, Tu phap, Noi vy, Tai chinh, Ngan hang Nha nudc Viét Nam
22 05 by gom: Cong an, Qudc phong, Nong nghiép va Méi trudng, Vian hoa, Thé thao va Du lich, Xay dung.

23 Gém: 02 Luat, 13 Nghi dinh, 06 Thong tu.

24 Theo Bo chi s phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Céng DVCQG tai thoi diém ngay 27/10/2025
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1,31% va dia phuong ting 0,88%; so véi thoi diém ciing ky nim 2024, ty 1é nay tai
bd, nganh giam 4,71% va dia phuong tang 8,74%.

c) Két qud cung cdp dich vu cong true tuyén (DVCTT):

(1) Ty 18 hd so truc tuyén tai cac bo, nganh dat 66,81% (140.376/210.118
hé s0), tai cac dia phuong dat 86,26% (2.957.375/3.375.266 ho so). So vai thang
9/2025, ty 1¢ hd so truc tuyén tai cac bg, nganh va dia phuong déu tang lan luot
la 14,4% va 3,9%; dong thoi, tang lan luot 16,74% va 37,45% so véi thoi diém
cung ky nam 2024.

(2) Ty 16 TTHC c6 giao dich thanh toan tryc tuyén tai cac bo, nganh dat 41,99%
(131/312 TTHC), tai cac dia phuong dat 92,03% (1.271/1.381 TTHC); tang 0,49%
tai cac b, nganh va 3,31% tai cac dia phuong so véi thang 9/2025; dong thoi, giam
3,82% tai cac bo, nganh va tang 39,57% tai cac dia phuong so voi cung ky nam 2024,
Ty 18 hd so thanh toan truc tuyén trén tong s6 ho so co yéu cau nghia vu tai chinh tai
c4c bo, nganh dat 39,87% (78.497/196.903 /6 so), tai cac dia phuong dat 89,3%
(2.927.878/3.278.636 ho 50); tang 1an lugt 0,73% va 7,01% so véi thang 9/2025;
dong thoi, tang lan luot 15,84% va 38,69% so véi cing ky nam 2024,

d) Két qud sé héa hé so, gidi quyét TTHC:

(1) Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai cac bo, nganh dat 52,03%
(121.000/232.568 ho so); dia phuong dat 76,31% (2.575.665/3.375.266 %6 s0);
tang 1an luot 11,18% va 5,15% so véi thoi diém thang 9/2025 va ting lan luot
1,23% va 19,02% so v6i thoi diém cung ky nam 2024.

(2) Ty 1& ho so cap két qua ban dién tir co gia tri phap 1y dé tai st dung tai
céc b, nganh dat 52,36% (121.774 keét qua giai quyét TTHC/232.568 két qua can
cap); dia phuong dat 76,62% (2.586.128 két qua giai quyét TTHC/3.375.266 két
quda can cdp); so v6i thang 9/2025, ty 1& nay tang lan luot 10,93% va 0,66%. Ty
1€ khai thac, st dung lai thong tin dit liéu so hoa tai cac bd, nganh dat 4,01%
(9.323/232.493 hé so); dia phuong dat 77,39% (2.781.557/3.594.207 ho so), ting
1an luot 13 1,05% va 22,19 so voi thang 9/2025.

4. Vé két qua thyuc hién TTHC tai Trung tim PVHCC cap tinh, cap xa

Trong thang 10, 34/34 dia phuong tiép tuc van hanh Trung tim PVHHC cac
cép theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cua Chinh phu bao dam hi¢u qua, thong
sudt. Pong thoi, chu trong s6 hoa ho so, ket qué giai quyét TTHC, gop phan tlet
kiém chi phi sao in hd so, két qua giai quyét TTHC. Cong tc tiép nhan, giai quyét
TTHC tiép tuc duoc tip trung thuc hién. Tinh tir ngdy 01/7/2025 dén ngay
30/10/2025, tong sé hd so tiép nhan cua 34 tinh, thanh phd 1a 16 triéu ho so
TTHC?, trong d6 cap xa hon 11,8 triéu hd so TTHC (chiém 73,8% tong s hd so
ctia dia phuong); c¢6 hon 13,3 triéu ho so TTHC d4 hoan thanh xur 1y va tra két qua
cho ngudi dan, doanh nghiép (chiém 83% trong tong s6 16 triéu ho so tiép nhan),
s6 xir Iy dung hodc sém han khoang 90,8%.

Bén canh d6, 34/34 dia phuong di cong bd danh muc TTHC thuc hién
khéng phu thudc dia gidi, trong d6 c6 05 dia phuwong?® di cong bd thuc hién

% Trong d6 truc tuyén 13,5 tri¢u ho so, chiém 84,4%.
%05 dia phuong gom: TP. Da Nang, Tp. Hu¢, Hung Yén, Phu Tho, Son La
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100% d6i v6i TTHC thudc pham vi giai quyét (dat chi tiéu dé ra tai Nghi quyét
s0 66/NQ-CP cua Chinh phu).

5. V@ tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN)

Trong thang 10, cac bd, nganh, dia phuwong da tiép nhan 19.167 PAKN cua
¢4 nhan, t0 chirc vé quy dinh va hanh vi hanh chinh (chira bao gom 50.579 PAKN
tir thang 9 nam 2025 chuyén sang); trong do, n6i dung PAKN chu yeu vé viée
cham tra Giay phép lai xe, Phiéu 1y lich tu phap, Gidy ching nhan quyén st dung
dat, ho so quyét toan thué... Pén nay, cac bg, nganh, dia phuong da xem x¢t, tra
101 16.340/69.746 PAKN, dat 23%; s6 PAKN con tiép tuc xem xét, xir Iy chuyén
sang thang sau 1a 53.406 PAKN (Chi tiét tai Phu luc IV).

Trén co s& téng hop dé xuét, kién nghi (DXKN) cua cac bd, co quan, dia
phuong tai Bio cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC thang 10 nim 2025, Vin
phong Chinh phii da nghién ciru va tra 10 doi v6i nhimg DXKN theo thAm quyen
(Chi tiét tai Phy luc V). Dong thoi, tong hop, gui cac bd, co quan nghién ciru, tra
1061 cac PXKN thudc tham quyén. Tinh trong 10 thang ndam 2025, Van phong Chinh
phu da chuyén tong s6 136 DXKN tai cac Bao cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC
hﬁng thang dé cac bo, nganh nghién ctru, tra 1o1. Pén nay, cac bo da xem xé&t, tra 101
99/136 d¢ xuat, kién nghi (dat 73%), trong d6 c6 05 bo, nganh da hoan thanh
100%%". Pdi voi 37 dé xuat, kién nghi con lai thudc pham vi xtr 1y cia 09 bd? dang
dugc tiép tuc nghién ctu, tra 10i (Chi tiét tai Phu luc V).

6. Cong tac truyén thong vé cai caich TTHC

Trong thang 10, cac co quan thong tan, bao chi tiép tuc cha dong ding tai
C4C tin, bai, phong su... vé cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh ctia Chinh phi, Thu
tudng Chinh phu va tinh hinh, két qua ciia cac bo, co quan, dja phuong trong viéc
cit giam, don  gian hoa TTHC, DKKD; gioi thiéu cach lam hay tai cac dia phuong
trong cung cap dich vu cong, gan chuyén doi sé véi phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép?®; phan anh nhitng “diém nghén” trong thyuc hién cac co ché, chinh sach,
TTHC va nhiing nd luc cua nhiéu dia phuong trong viéc khic phuc kho khin dé
van hanh chinh quyén 2 cap3° DPong thoi, tlep tuc gi6i thi¢u cac m6 hinh, bign
phap hiéu qua ctia cac qubc gia trén thé gii vé cat giam tha tuc, quy trinh gay
ldng phi ngan sach3..

27 05 by, nganh gém: Cong Thuong, Xay dung, Tu phap, Van héa, Thé thao va Du lich, Thanh tra Chinh phi.

28 09 by gdm: Cong an (14 DXKN), Nong nghiép va Mai trudong (09 DXKN), Gido duc va Pao tao (08 DXKN),
Khoa hoc va Céng nghé (07 DXKN), Tai chinh (05 DXKN), Y té (05 DXKN), Qubc phong (04 BXKN), Noi vu
(02 BXKN), Ngoai giao (01 BXKN).

29 M6t s6 tin bai ndi bat nhu: Ca Mau nang cao chat lwong can bo, diy manh sé hda hd so; Ung dung cong nghé
théng tin cho tro gitp phap 1y; 200 “dai st s6 téi tirng x4, phudng phd cap chuyén d6i sé cho ngudi dan Can Tho;
Viing sdu Ca Mau nd luc dua cong nghé s6 phuc vu nguoi dan; Bénh 4n dién tir - bude tién 16n trong chuyén ddi
sdy té Vinh Long...

30 Mot s6 tin, bai noi bat nhu: Tay Ninh sém théo g& kho khin vé TTHC cho doanh nghiép; Bic Giang: Linh
hoat trong giai quyét TTHC cho ngu dan; Thao g& kho khan aé Trung tam phuc vy hanh chinh .cong hoat dong
hi¢u qua; Lai Chau: Huéng dan, hé trg gidi quyét vuéng mac dé van hanh hiéu qua chinh quyen dia phuong 2
cap; Ha Nbi nd luc khic phuc vuéng mac van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap thong sudt, hiéu
qua; bién Bién: G “diém nghén”, day nhanh tién d¢ dy an 1a thuéc do danh gia chinh quyén co so..

31 Mot s6 tin bai ndi bat nhu: Thai Lan cai cach luat luu tra phit hop xu huéng du lich méi; Anh can nhic bo phi thi
thuc dé hat nhan tai; Chia sé¢ kinh nghiém caa Nhat Ban trong t6 chue thi hanh phép luat;. ..



1. DPANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat dat dugc

Trong thang 10 nam 2025, viéc cat giam, don gian hoa TTHC da dugc tap
trung thuc hién; viéc d6i méi, nang cao chat lugng giai quyet TTHC phuc vu nguoi
dan doanh nghi¢p da duoc chu trong voi nhiéu chi sb ting so véi cung ky nam
202432 Trung tam PVHCC cép tinh, cip xa theo md hinh chinh quyén dia phwong
2 cép duoc t6 chirc, van hanh 6n dinh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghi¢p trong thuc hién TTHC.

Thuc hién chi dao ctia Téng Bi thu T6 LAm®® va Lanh dao Ban Chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén do6i s6**, Vin
phong Chinh phu da ra soat ddc 1ap va c6 van ban gui 16 bd, co quan dé nghi ra
soat, chudn hoa két qua gidi quyét TTHC va gin két voi thanh phan ho so 1a ket
qua giai quyét cia cac TTHC thudc pham vi quan ly cua b9, co quan dé phuc vu
két ndi, chia sé, tai sir dung dir liéu gitra cac hé thong thong tin, giap cat giam, don
gian hoa, khong yéu cau ngudi dan ndp lai cac gidy to di c6 dit liéu sé hoa. Pong
thot, chu dong theo doi, don ddc, hudng dan, kip thoi thao g kho khan, vudng
mic cta cac dia phuong trong qua trinh trién khai cac nhiém vu duoc giao.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhimng két qua dat dugc néu trén, cong tac cai cach TTHC con boc
16 nhirng ton tai, han ché cu thé nhu:

a) Viéc thuc hién chuan hoa Danh muc két qua, giai quyét TTHC va thanh
phan ho so ctia cac TTHC thudc pham vi quan 1y ctia cac b, nganh chua dap Gmg
yéu cau®®; viéc cong bd, cong khai TTHC tai mot s bo, nganh chua kip thoi, day
du, chinh x4c cac thong tin vé TTHC trén Co s dir liéu qudc gia vé TTHC; ty
1& hd so TTHC duogc dong b trén Cong DVCQG cua cac bo rat thap®’.

b) Mot sd dia phuong co s6 lugng TTHC thyc hién ph1 dia gidi hanh chinh
con thap, trong d6 c6 mot sd dia phuong méi dat dudi 40%3%; viée cong bd danh
muc TTHC thyuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chmh tai mot so dia
phuong con chim nén thuc té nguodi dan chua duge thu hudng thuc chat két qua
cuia chinh sach nay*®

32 50 vai cling ky nam 2024, ty 18 hd so truc tuyén tai céc bo, nganh, dia phuong déu ting lan luot 12 16,74% va
37,45%; ty 1& s6 hoa tang lan luot 12 1.23% va 19,02%.

33 Tai Thong béo s6 07-TB/CQTTBCD ngay 15/10/2025 cua Co quan Thudng truc Ban Chi dao Trung wong
vé viéc Thong béo Két luan cua Tong Bi thu Té Lam, Trudng Ban Chi dao yéu cau: Dir liéu phai “diing, dii, sach,
song, thong nhat, dung chung”.

34 Thong bao s6 44-TB/TGV ngay 12/9/2025 cua T Gilip viéc Ban Chi dao Trung wong vé viéc Thong bao Két luan
cudc hop cua Lanh dao Ban Chi dao Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai séng tao va chuyén
dbi s6 yéu cau cac Bo, nganh hoan thanh viéc ra soat, chuan héa danh muc két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
va thanh phan hé so cia cac TTHC thuoc pham vi quan Iy trong thang 10/2025

% Con 3.507/6.708 (chlem 52,3%) gidy to két qua giai quyét TTHC cua cac bo, nganh can chuan hoéa; 2.151 TTHC
can chuan hoa va gan két ma so két qua giai quyét dé tai s dung dir liéu.

3 Theo phan anh cia mot s6 dia phuong nhu Lang Son, Gia Lai..

37 Ty I¢ hd so TTHC dugc dong bo trén Cong DVCQG trong théng 10 (theo dir ligu trén Cong DVCQG tinh dén
ngay 27/10/2025) tai cac b, nganh chi dat 1,5% (210.115/13.933.182 h so).

38 Mot sb dia phuong dat ty 1é thap nhur: Dién Bién (13,04%); Nghé An (19.81%); Cao Bang (25,31%); Bng Thép (39,93%).
3 Nhu: Cao Béng, Ha Tinh, Lai Chau, Lam Dong, Nghé An, Thanh Héa, Tuyén Quang.
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c) Hé thong dich vu cong truc tuyén tap trung cua mat s6 bo, nganh chua on
dinh, dan dén viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cua dia phuong con bi gian doan
nhu: hé tich; dang ky kinh doanh, hd kinh doanh,...

d) S6 hoa dit lidu lich st trude khi sdp xép dia gii hanh chinh con chim;
chua kip thoi chuyen dich di liéu tir hé théng cii sang hé thong hop nhat*; viéc
tai cau trac, stra d6i quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir thuc hién TTHC khong phu
thugc dia gidi hanh chinh chua kip thO'14l, ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin dir
liéu s6 hoa con thép, nhét 1a ddi véi cac bo, nganh*?,

III. NHIEM VU TRONG TAM THANG 11 NAM 2025

pé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC, dé nghi cac bo,
nganh, dia phuong quan triét, thuc hién nghiém tac, dﬁy du, kip thoi cac quy dinh,
chi dao ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu, trong d6 tap trung trién khai c6 hiéu
qué cac nhiém vu trong tam sau day:

1. T4p trung cat giam, don gian hoa TTHC theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP cua
Chinh pht, trong d6, tip trung hoan thanh trong nam 2025: (1) stra d6i, bo sung 322
VBQPPL dé thyc thi phuong an theo 19 trinh trong ndm 2025 da duoc Thu tudng
Chinh phu phé duyét; (2) ra soat, stra doi cac quy dinh khong phut hop véi viée thuc
hién TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh va trién khai DVCTT toan
trinh*3; (3) hoan thanh muc tiéu 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép duoc thuc
hién truc tuyén thong sudt, 1ién mach, hiéu qua, giam t6i da giay to; (4) ra soat, diéu
chinh quy trinh nd1 by, quy trinh di¢n tir cia TTHC dap g thuc hién TTHC khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh, hoan thanh muc tiéu 100% TTHC duogc thuc hi¢n
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh.

2. Khan truong nang cip Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh dap
g yéu cau so hoa, thyc hién TTHC khong phu thu¢c vao dia gi¢i hanh chinh;
thuc hién chuyén doi dir lidu tir cac hé théng cuia cac tinh trude sap nhap, dam bao
day du, chinh xac, nguyén trang dir liéu, phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh, giai
quyét TTHC, cung cip DVCTT; tai cau quy trinh, cung cap DVCTT trén Cong
DVCQG theo dung muc tiéu, yéu cau tai Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay
19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uwong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
méi sang tao va chuyén doi sb.

3. Thyc hién nghiém tic viéc dong bd ho so giai quyet TTHC theo thoi gian
thuc 1€n Cong DVCQG dap tng tiéu chi “dung, du, sach, song, thong nhat, ding
chung”; chuan héa danh muc két qua giai quyét TTHC va thanh phan hd so cua
cac TTHC phuc vu tai sir dung dit liéu sb hoa, cat giam, don gian hoa trong giai
quyét TTHC, cung cap dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép.

4. Tang cudng cong tac dao tao, nang cao chat lugng nguodn nhan luc thuc

%0 Theo bao c4o ciia UBKT Trung wong c6 14% (444 xa, phuong) bao cao kho quan ly dir liéu ca nhan, to chic
trén Hé thong cii chua khai thac duoc dir ligu trén Hé thdng mai.

4 Mot sb dia phuong dat ty 1€ thap nhu: Dién Bién (13,04%); Nghé An (19,81%); Cao Bing (25,31%); Bong Thép (39,93%).
42 Tai thoi dlem thang 10/2025, ty 1¢ khai thac, s dyng lai thong tin dir liéu s hoa tai cac bo, nganh dat 4,01%.

43 Nhu: yéu cau phai nop hd so goc; yéu cau nop hd so TTHC tai noi cu tri hodc noi dong tru s¢ hodc noi cap két
qua giai quyét TTHC lan dau; yéu cau phai co mat tai noi giai quyét & ky nhan két qua (nhu diang ky khai sinh
phai ky nhan vao Sé ho tich,...)
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hién cong tac tiép nhén, giai quyét TTHC; tich cuc diy manh cong tac truyén
thong vé cong tac cai cach TTHC tao sy dong thuan trong xa hoi.

5. Tiép nhan va xir Iy PAKN ctia ¢4 nhan, t6 chic vé nhitng kho khan, vudng
mic trong thuc hién quy dinh, TTHC, bao dam chat luong, hiéu qua; khan truong
xem xét, tra 161 dit diém nhitng PAKN con ton tai, da qua han xtr 1y.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nang cao hon nita cong tac cai cach TTHC trong thoi gian téi, Vian phong
Chinh phu kién nghi:

1. Chinh phu, Thu tuédng Chinh phu chi dao cac bd, co quan ngang b, co quan
thudc Chinh phu, Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong khic
phuc nhiing tdn tai, han ché néu tai Muc II; trién khai kip thoi, dﬁy du, hiéu qua
cac nhiém vu trong tdm néu tai Muc III cua B4o céo nay.

2. Cac b0, co quan co6 lién quan khan truong xem xét, tra 101 dé xuat, kién
nghi cua cac bo, nganh, dia phuong theo thim quyén néu tai Phy luc VI kém theo
B4o c4o nay va cac Bao cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC hang thang do Vin
phong Chinh phu tong hop.

Trén day 1a Béo cdo tinh hinh, két qua cdng tac cai cach TTHC thang 10 nim
2025, Van phong Chinh phu kinh trinh Chinh phu./.

Noi nhgn: BO TRUON G, CHU NHIEM
- Nhu trén; - .

- TTgCP, cac Phé TTgCP (dé blc);

- Cac b, co quan ngang bd, Co quan thudc CP;
- UBND céc tinh, thanh phd tryc thuée TW;

- Thanh VIen Ban Chi dao vé cai cach TTHC va 'L':' - {%- i
phan cp, phan quyén; t\ PAR = T LGS "
- Thanh vién Hoi dong tu Van cai cach TTHC; "-.,\’ ' B .:_“:,""I —
- Thanh vién Hoi ddng Tu vén chinh sach; Wt e ﬁ; p
- VPCP: BTCN, cac PCN, S ¥ o
Tro 1y, Thu ky TTg, cic PTTg, ran Vin Son

cac Vu, Cuc: TH, KTTH, PL, KGVX, NC, CN,
NN, PMDN, TCCV, TCCB;
- Luu: VT, KSTT (2b).
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